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Parte 1
Clausula 1.2
Objeto

O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos com vista ao

desenvolvimento da Plataforma Mapa do Comércio, Servigos e Restauragao no ambito do
Projeto SAMA POCI-05-5762-FSE-000339- Atividades 2, 3 e 4-Medida Simplex #8 2021.

Neste ambito de desenvolvimento técnico, incluem-se as seguintes atividades:

a)

b)

d)

e)

f)
9)

Revisdo da estrutura e modelo de dados do Cadastro Unico Empresarial (CUE) e
dos processos de atualizagao ja implementados, nomeadamente com o Balcdo do
Empreendedor;

Validacao de todas as fontes de informacgao que irdo ser integradas no Mapa do
Comeércio, Restauracao e Servicos;

Revisdo de todos os requisitos funcionais e técnicos, de front-end, backoffice e
conetores com diferentes fontes de informacao, que foram especificados na fase
de Estudo;

Eventual atualizacdo de requisitos face as evolugoes verificadas apds a conclusao
do Estudo;

Analise da estrutura de informacdo prevista e respetiva aplicacdo para integracdo
de dados relativos aos empresarios da Diaspora Portuguesa, informacdo que sera
disponibilizada pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE);

Desenho técnico, com a documentacdo base para as atividades de programagao;
Revisdo da estrutura e modelo de dados do Cadastro Unico Empresarial (CUE) e
dos processos de atualizagdo ja implementados, nomeadamente com o Balcdo do
Empreendedor;

Revisdo de desenho técnico, com base na revisdo e validagdo de todos os
requisitos funcionais e técnicos resultantes da Analise Funcional;

Programacao;

Estratégia e planos de testes;

Execugao de testes unitarios;

Testes realizados pelos clientes finais da solucao (diferentes perfis de acesso);
Procedimentos para operacionalizagdo do Mapa CSR.

Delinear cenarios de alojamento da plataforma, seus constrangimentos, custos

diretos e indiretos.
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Clausula 2.2
Local da prestacao de servigos
Os servigos a realizar pela entidade adjudicataria serdo prestados nas instalagbes da
Direcao-Geral das Atividades Economicas, sitas na Avenida Visconde de Valmor n.° 72,
1069-041 Lisboa e nas instalagdes da Secretaria-Geral do Ministério da Economia e do
Mar, sitas na Avenida da Republica, 79 1069-218 Lisboa.

Clausula 3.2
Prazo de execucao

1. O contrato tem inicio no dia seguinte a data da assinatura do contrato, sendo que a
totalidade dos trabalhos de concecdo, desenvolvimento e implementacdo deverd ser
executada no prazo maximo de 180 dias, ndo podendo ultrapassar a data limite de
31.12.2022.

2. O contrato inclui a manutencdo preventiva/corretiva pelo prazo de 12 meses
posteriores a entrada em producao.

3. O contrato manter-se-a em vigor até ao total cumprimento do mesmo, sem prejuizo

das obrigacdes acessorias que devem perdurar para além da sua cessacao.

Clausula 4.2
Obrigacoes da entidade adjudicataria

1. A entidade adjudicatéaria obriga-se a executar o objeto do contrato nos termos das
especificacoes técnicas e funcionais constantes na parte II do presente caderno
de encargos, de forma profissional e competente, utilizando os conhecimentos
técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores
praticas.

2. Para além de cumprir com as especificagoes técnicas e funcionais indicadas na
parte II do presente caderno de encargos, constituem ainda obrigacbes da
entidade adjudicataria:

a) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios
a execucdo do contrato de forma regular e continua e com os niveis de qualidade
de servico adequados;

b) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade
adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel a execucdo dos
servigos, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do
contrato celebrado com a entidade adjudicante;

c) Cumprir com as condigbes fixadas para a execugdao do contrato, agindo com
absoluta subordinacao aos principios da ética profissional, isengdo, independéncia,

zelo e competéncia;
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d) Toda e qualquer alteragdo, no que respeita aos servigos contratados, carecem de

uma aprovacdao prévia por parte da Diregdo-Geral das Atividades Econdmicas.

Clausula 5.2

Preco base
1. O preco base (entendido como o pregco maximo que a entidade adjudicante se
dispde a pagar pela aquisicdo dos servicos de que constitui objeto do presente
procedimento), é fixado em 139.000,00€ (cento e trinta e nove mil euros), a que

acresce a taxa legal de IVA em vigor.

Clausula 6.2
Preco Contratual e condicdoes de pagamento

1. Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a entidade
adjudicante deve pagar a entidade adjudicataria o preco previsto, constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, que ndo pode
ultrapassar o preco base previamente estabelecido.

2. O valor referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante,
incluindo as despesas de transporte.

3. A faturacdo serad efetuada através de 2 pagamentos, de acordo com o seguinte
escalonamento:

- 60% do prego contratual, aquando da apresentacdo dos primeiros entregaveis
de cada atividade, desighadamente:
i Atividade 2-Levantamento das fontes de dados institucionais e internos;
ii. Atividade 3-Plataforma instalada e verificada pelas duas co-promotoras;
iii.  Atividade 4-Manuais de instalacao.
- 40% do precgo contratual, com a devida concretizagdo das diversas atividades, e
validacdo por parte da entidade adjudicante.

4. Desde que devidamente emitidas as faturas serdo pagas no prazo de 30 dias, apods
a verificacao dos formalismos legais em vigor para o processamento das despesas
publicas.

5. As faturas deverdo ser emitidas em nome de DGAE/GAFMETD, com referéncia ao
numero de identificacdo fiscal e ao nimero de compromisso constante no contrato,
e devem ser remetidas para o Portal da Fatura Eletronica da Administracdo
Publica-FEAP, quando a entidade adjudicataria se encontre registada no mesmo,

ou por meio eletrénico para o] enderego de e-mail:
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6.

faturacao.dsf@sgeconomia.gov.pt ou via CTT para a Av. da Republica, n° 79,
1069-218 Lisboa, Portugal, devendo ser privilegiado um dos dois primeiros meios
indicados.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto ao valor
indicado na fatura, deve esta comunicar a entidade adjudicataria, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando a entidade adjudicataria obrigada a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, a fatura sera
paga através de transferéncia bancaria, apds a verificagdo dos formalismos legais,
em vigor, para o processamento das despesas publicas.

O atraso no pagamento das faturas confere a entidade adjudicataria o direito de

exigir juros de mora, nos termos legais.

Clausula 7.2

Obrigacoes da Entidade Adjudicante

Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:

a)

b)

c)

Pagar no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da rececdao das faturas, o
preco do contrato em conformidade com a clausula 6.2 do presente caderno de
encargos;

Nomear um gestor de contrato, nos termos do n° 1 do artigo 290°-A do CCP, pela
gestdo do contrato, a celebrar ao abrigo do presente procedimento e comunicar
quaisquer alteracdes dessa nomeacao.

Monitorizar a prestacdo de servicos, no que respeita as condices da prestacédo e

aplicar as devidas sangdes em caso de incumprimento.

Clausula 8.2
Sancgoes Contratuais

Pelo incumprimento das obrigagdes previstas no presente caderno de encargos, a
entidade adjudicante pode exigir a entidade adjudicataria o pagamento de uma
sancdo pecuniaria, de montante a fixar em funcgdo da gravidade do incumprimento
e cujo valor podera ser até 20% do preco contratual.

Na determinacao da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em
conta, nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteragdao, o grau
de culpa da entidade adjudicataria e as consequéncias do incumprimento.

Os incumprimentos deverdo ser denunciados por escrito no prazo maximo de 48
horas a contar do seu conhecimento, e dados a conhecer a entidade adjudicataria

por fax, e-mail ou através de correio em carta registada com aviso de recegao.
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Clausula 9.2
Dados Pessoais

1. A entidade adjudicataria obriga-se a efetuar um tratamento licito, leal e
transparente dos dados pessoais.

2. Os dados pessoais devem ser recolhidos para finalidades determinadas, explicitas
e legitimas, bem como ser adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario,
devendo ser apagados, findo o tempo necessario para a finalidade para o qual
foram recolhidos, apenas podendo ser comunicados/transmitidos a Diregao

Superior da entidade adjudicante.

Clausula 10.2
Gestores do Contrato

1. A entidade adjudicante designa a Diretora da Direcao dos Servicos do Comércio,
Servicos e Restauracao, a Argt. Clotilde Cavaco, e o Diretor da Direcao de Servicos
de Sistemas de Informagao da SGMEM, o Eng. Ricardo Prieto, gestores do presente
contrato, que tém a funcdo partilhada de acompanhar permanentemente a
prestacao dos servicos objeto do contrato a celebrar.

2. O gestor do contrato deverd proceder nos termos do disposto no artigo 290.° - A
do Cdédigo dos Contratos Publicos, de modo a aferir os niveis de desempenho da
entidade adjudicatéaria, a execucgao financeira, técnica e material do contrato a
celebrar.

3. Em caso de desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao do contrato, deve
0 gestor comunica-los de imediato ao 6rgao competente, propondo em relatério
fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

4. Antes do inicio das fungdes os gestores do contrato irdo subscrever a declaracdo
de inexisténcia de conflitos de interesse, conforme modelo previsto no n.° 7 do
artigo 290-A do Cddigo dos Contratos Publicos.

5. Sempre que seja necessario proceder a alteragdo do gestor do contrato, a entidade
adjudicante pode proceder a respetiva alteracdo, através de ato administrativo,

gue comunicara a entidade adjudicataria.

Clausula 11.2
Revisao dos precos
N3o é permitida a revisdo dos pregos propostos, em circunstancia alguma, durante a

execucdo do contrato.
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Clausula 12.2
Subcontratacao e Cessao da Posicao Contratual
A subcontratacdo pela entidade adjudicataria e a cessdo da sua posicao contratual,
depende da autorizagdo prévia da entidade adjudicante, nos termos do Cddigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 13.2
Patentes, Licencas e Marcas Registadas

1. Sdo da responsabilidade da entidade adjudicataria quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdao, no fornecimento, de marcas registadas, patentes ou
licengas e direitos de autor.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na
execucdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, a
entidade adjudicataria indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia,

haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 14.2
Outros encargos
Todas as despesas derivadas da prestacdo das caucdes e seguros se a eles houver lugar,

sdo da responsabilidade da entidade adjudicataria.

Clausula 15.2
Caugao

N3o ha lugar a prestacdo de caucdo, nos termos do n° 2 do artigo 88° do CCP.

Clausula 16.2
Dever de sigilo
1. A entidade adjudicataria obriga-se a manter sigilo, sobre toda a informacdo de
gue venha a tomar conhecimento, por via direta ou indireta, no ambito da
prestagdao em causa e vincula-se a nao utilizar essa informagao para outros fins
gue ndo aqueles destinados direta e exclusivamente a execugdo do contrato.
2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento

que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.
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Clausula 17.2
Contagem de prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 18.2
NotificagGes e comunicacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagoes e
comunicagoes entre as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma das
partes, indicados no contrato a celebrar.
2. Qualquer alteracdo dos elementos de contacto deve ser comunicada a outra
parte.
Clausula 19.2
Foro Competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato a celebrar fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a

qualquer outro.

Clausula 20.2
Legislacdao Aplicavel
Em tudo o que for omisso e que suscite duvidas no presente caderno de encargos, reger-
se-a pela lei geral aplicavel aos contratos administrativos, bem como ao regime juridico

do Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel em razdao da matéria.
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Parte 1I
Especificacoes Técnicas e Funcionais

Artigo 1.°
Objetivo

Este procedimento tem como objetivo a implementacao de um projeto de software

para criagdo de uma base de dados georreferenciada disponivel online, com

informacdo sobre os estabelecimentos comerciais e de servigos existentes no
territério nacional, definindo o Mapa do Comércio, Servigos e Restauragao (MCSR).

Pretende-se que o projeto permita:

a) Identificar estabelecimentos comerciais, de servigos e de restauragdo, assim
como, o acompanhamento ao longo do tempo, das alteragdes verificadas em
determinada localizacao;

b) Existéncia de um mapa de estabelecimentos georreferenciados;

c) Apoio no processo de tomada de decisdo de entidades da Administracdo Publica
Central e Local, assim como da generalidade dos agentes econdmicos que
pretendam desempenhar atividades no ambito do comércio, servigos e
restauracao;

d) Integracao de informacdao proveniente de outros organismos da Administracao

Publica com os sistemas da DGAE.

Artigo 2.°
Ambito da prestacdo de servicos

A implementagdo do MCSR responde a necessidade de criagdo e atualizacdo de uma
base de dados georreferenciada disponivel online, com informacdo sobre os
estabelecimentos comerciais e de servicos existentes no territério nacional.

O projeto resulta de uma medida Simplex (SIMPLEX + medida #200 - Mapa do
Comeércio, Servigos e Restauracdo e Medida # 08 - Mapa CSR) e da candidatura
SAMA, decorrendo do DL n.910/2015, de 16 de janeiro, a obrigatoriedade da DGAE
manter e atualizar o Cadastro destes setores, devendo para o efeito estabelecer
protocolos com outros Organismos — entre os quais a Autoridade Tributaria [AT], a
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. [AMA], o Instituto dos Registos e
Notariados [IRN], Instituto de Gestao Financeira e Equipamento da Justica [IGFE]] e
o Instituto Nacional de Estatistica [INE].

Para além da identificacdo e localizagdo atual, esta base de dados permitira

acompanhar, ao longo do tempo, as alteragdes verificadas em determinado
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estabelecimento, estando reunidas as condicdes base necessarias para a analise de
tendéncias de curto e longo prazo.

A estrutura de informac&o atual do Cadastro Unico Empresarial (CUE) mantido pela
DGAE cumpre uma parte essencial dos objetivos do MCSR, devendo constituir um
repositorio Unico para todas as necessidades e projetos da DGAE, assim como, servir
de base a futura estrutura de dados;

A atual infraestrutura da DGAE é constituida por sistemas que deverdo ser mantidos:

a. Microsoft SQL Server para o sistema de gestdo base de dados (onde esta
implementado o CUE atual) e sistema de apoio a decisdo (Datawarehouse)
da solucao a implementar;

b. Utilizacdo da plataforma ArcGIS como sistema de informacdo geografico.

A implementacao do MCSR exigira a revisao/reformulacdo do modelo de dados do
CUE atual, para que possam ser consideradas novas tabelas e novos campos de
informacao.

A revisdo/reformulacdo do modelo de dados do CUE e a ligagdo com os diferentes
Organismos que serdao fontes de informacdo, deverdo considerar os seguintes
pressupostos:

a. Deve ser considerado o mapeamento dos atributos nucleares que definem
um estabelecimento e a informacdo bdasica de negdcio de acordo com a
especificacao da DGAE, independentemente do formato de recolha dos
dados.

b. A base de dados do CUE revista devera preservar a totalidade da
informacgdo recolhida nas varias fontes.

c. A base de dados do CUE revista deve ter a capacidade de poder absorver
as eventuais alteracdes provocadas pela evolucdo dos sistemas de recolha
de dados, sem necessidade de alteragao do modelo de dados do CUE.

d. O conector entre o CUE e o Balcdo do Empreendedor (BdE) esta
implementado.

e. Sempre que possivel, a plataforma de Interoperabilidade da Administragdo
Publica (iAP) devera ser a solugdo utilizada para transmissao e recolha de
dados.

f. Os webservices ou outras solucées de integracdo s6 deverdo ser usadas se

ndo for possivel ter os servicos necessarios na iAP.
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Artigo 3.°

Documentacgdo e outros entregaveis

1. No decurso da execugdao do contrato e com o desenvolvimento dos trabalhos

especificados nas clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos, deverdo ser

entregues, sem prejuizo de outra documentacgdo, os seguintes documentos para cada

atividade identificada:

a.

e.

f.

g.

Desenho e documentagado da solugdo (arquitetura de negoécio, arquitetura de

informacdo, arquitetura tecnoldgica, fluxo de processos em BPMN 2.0, UML,

codigo fonte comentado) em formato editavel, em que se inclui o levantamento
das fontes de dados institucionais e internos e o Relatério da Analise Funcional

- Atividade 2;

Manual de Utilizacdo em portugués (no final do projeto), com a documentacgao

de suporte a instalagao, arquitetura funcional e de dados - Atividade 3;

Manuais técnicos com arquitetura da solucdo (no final do projeto), em que se

incluem os manuais de instalacao e de manutencao da solucao implementada

- Atividade 4;

No que diz respeito a gestdao do projeto, consideram-se como essenciais:
Plano de projeto (cronograma do projeto detalhando as varias fases e
atividades, milestones de projeto, orcamento, parametros de qualidade,
ambito, pressupostos, outros a identificar), no decurso da reunido de
arranque do projeto;

Matriz de responsabilidades para o projeto;

Indice de documentacdo;

Documentagdo técnica — funcionalidades e relagdo de entrada, manipulagao
e saida de dados, até 5 dias antes da sua data de inicio;

Modelo de Integragdao de Sistemas;

Plano de Testes Funcionais, antes da data de inicio dos mesmos;

Evidéncias de testes (cadernos de teste);

2. Outros pressupostos sobre os entregaveis:

I.

IT1.

I1I1.

Toda a documentacdo referida no presente artigo devera ser redigida em
portugués;

Da referida documentacdo, o adjudicatario entregaréd a DGAE, conforme
faseamento dos trabalhos, a documentagdo acima indicada em suporte digital
(.pdf/.doc/.docx/.ppt/.pptx);

A DGAE podera proceder a reproducdo de todos os documentos anteriormente

mencionados e para os fins que assim o entender.
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Artigo 4.°
Manutencgdo da equipa técnica
Durante a execugdo e periodo de vigéncia do contrato, a entidade adjudicataria
assume o compromisso de manter os elementos da equipa técnica indicados e
identificados na proposta adjudicada.
Na impossibilidade de manter algum dos elementos da equipa, a entidade
adjudicataria informara a DGAE desse facto, invocando o motivo e informando sobre
a solucdo adotada, sujeita a aprovacdo prévia e expressa da DGAE.
O adjudicatario obriga-se a substituir qualquer dos elementos alocados a prestagao
de servicos que seja considerado prejudicial a boa prestacdo dos servicos,
designadamente quando infrinja padrdes de celeridade, zelo ou qualidade dos servicos
prestados, no prazo de 8 dias Uteis, apds a rececdo de pedido fundamentado por
escrito da DGAE.
Artigo 5.°
Requisitos técnicos obrigatérios
Pretende-se que as funcionalidades a implementar incluam:
a) Interface simples, acessivel e intuitivo;
b) A solugdo a desenvolver devera ser composta pelos seguintes servicos:
i. Servicos de Frontend; Servicos de Backoffice; Conectores.
C) Reporting, Dashboards;

Os requisitos definidos no ponto anterior devem incluir as seguintes funcionalidades.

2.1- Servicos de Frontend - configuragao

a) Criacdo dum logétipo ou identidade grafica para o MCSR que devera ser aplicado,

idealmente, no cabegalho do respetivo website.
b) O logdtipo devera obedecer as seguintes regras:

i. Comunicar uma mensagem - O log6tipo devera transmitir a missdo e objetivos
do Mapa CSR.

ii. Legibilidade - Deve ser bem legivel em varias dimensodes e ter aplicacbes sobre
diferentes fundos. Devem considerar-se aspetos importantes como a cor, a
tipografia e o design.

iii. Versatilidade - O logétipo deve ser versatil, ou seja, terd de ser eficiente em
gualquer superficie.

iv. Intemporalidade - O logétipo deve ser composto por uma imagem eficaz que
perdure no tempo.

V. Simplicidade - O logoétipo deve ser simples e sem aspetos complexos no seu
desenho.

c) Mapa CSR deve existir em dois idiomas - Portugués (PT) e Inglés (EN);

12
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d) Partilhar localizacdo do Utilizador, mediante a sua autorizagdo, de modo a
possibilitar a exibicdo de estabelecimentos na sua area;

e) Gestdo de conteddos multimédia - texto, imagem, GIF animado, video.

2.2- Servigos de Frontend - Webdesign e navegacgao
a) Webdesign - O desenvolvimento do Mapa CSR incluird o desenho e construgdo de
um interface com o utilizador, que devera ter capacidade de se adaptar a
diferentes dimensodes de ecra, em varios tipos de dispositivos.

i Pretende-se que o desenho do interface siga os principios de Layout
responsivo, através da utilizacdo de Layouts fluidos que permitam a
adaptacdo a qualquer dimensdo de ecrd, grelhas fluidas baseadas no
conteudo do site e utilizacdo de media queries que auxiliam também a
adaptacdo a diferentes dimensdes de ecra.

ii. A legibilidade é um fator de usabilidade a considerar. Os conteddos devem
ter leitura facil pelo que é importante garantir a existéncia de contraste
entre o texto e as cores do plano de fundo, usar fontes limpas, de facil
leitura e dimensdo adequada.

b) A estrutura de navegacdo tera de respeitar os seguintes requisitos:

i.  Inicio
a) Pagina de entrada no sitio do Mapa CSR, que para além da visualizacdo
das barras de cabegalho e rodapé, menu de navegacdo, pesquisas,
entre outros elementos, esta porta de entrada no Mapa CSR terda uma
zona central com espago para elementos de comunicagdo - imagens,
videos, infografias, etc.
1) Sobre o Mapa - Apresentagao
i.  Pagina de contelido que descreve o ambito geral e objetivos
do Mapa CSR.
1) Sobre o Mapa - Enquadramento legal
ii. Pagina de conteddos com referéncia a diplomas legais e
aspetos normativos que justificaram o desenvolvimento do
Mapa CSR.

ii. Pesquisa por Mapa

a) Entrada para Mapa.
b) Caso o Utilizador tenha autorizado a partilha da sua localizacdo, sera
direcionado para a area geografica onde se encontra.
1) Estabelecimento

i. Assinalado com um Marcador no mapa.
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ii. Serdo visiveis os seguintes dados de identificagdo de um
Estabelecimento: Insignia (Nome comercial); Atividade;
CAE; Morada completa; Coordenadas geograficas.
iii. Indicadores - Indicadores do INE de acesso publico
a) Nesta pagina serdo listados os indicadores selecionados, que serao
atualizados via API disponibilizada pelo INE.
1) Densidade populacional (N.°/ km2) por Local de residéncia
(NUTS - 2013); Anual (Indicador 0008337);
2) Populacdo residente (N.°) por Local de residéncia (NUTS - 2013),
Sexo e Grupo etario (Por ciclos de vida); Anual (Indicador
0008272);
3) Rendimento bruto declarado por habitante (€), por Localizacao
geografica (NUTS - 2013); Anual (Indicador 0009759);
4) iIndice de precos no consumidor (IPC, Base - 2012) por
Localizacdo geografica (NUTS II - 2013) e Agregados especiais;
Anual (Indicador 0007324);
5) Dormidas (N.°) nos estabelecimentos hoteleiros por Localizacdo
geografica (NUTS - 2013) e Tipo (estabelecimento hoteleiro);
Anual (Indicador 0008576)
6) Capacidade de alojamento (N.°) nos estabelecimentos de
alojamento turistico por Localizacdo geografica (NUTS - 2013) e
Tipo (alojamento turistico) (Indicador 0009875).
iv. Contactos
a) Informacdo de Contactos
1) Pdagina com informacdo de contactos DGAE (Morada, Telefone,
Website, Suporte Técnico).
2) Incluir link para Formulario de Contacto.
b) Formulario de Contacto
1) Canal direto para a DGAE, nomeadamente para comunicagao de
situacbes em que os dados de identificacdo dos
estabelecimentos estejam incorretos ou desatualizados.
V. Pesquisas
1) Estas pesquisas sdo as Unicas que estdo disponiveis para
Visitantes (utilizadores ndo autenticados).
2) A execugdo de uma pesquisa por Atividade, por Tipo ou por
Regido tem como resultado a exibicdo dos marcadores dos

estabelecimentos que correspondem aos critérios selecionados.
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a) Pesquisa por Atividade

1)
2)

3)

Pesquisa por Cddigos de Atividade Econémica (CAE rev.3);
Disponibilizar caixa de texto. Perante uma palavra introduzida,
sdo exibidos os CAE que contém essa string de carateres;
Adicionalmente, disponibilizar lista de CAE (Anexo 5), em arvore,

possibilitando selegdo multipla de cédigos, em qualquer nivel.

b) Pesquisa por Tipo

1) Cada Tipo estara associado a um Marcador diferente;

2) Consideram-se os seguintes Tipos: (1) Centro Comercial; (2)

Estabelecimento de Comércio; (3) Estabelecimento de Servicos;

(4) Estabelecimento de Restauracao.

c) Pesquisa por Regiao

1) Pesquisa por NUT/Distrito/Concelho/Freguesia — pesquisa em

Registo

arvore,

a) Formulario de Registo

1) Esta pagina deverd conter um texto explicativo que inclua

informacdo sobre o tipo de utilizadores que serdao autorizados a

aceder as areas reservadas.

2) Apods o preenchimento do formulario de registo, os respetivos

dados serdao enviados para os utilizadores (com perfil de
Administracdo e/ou Gestdao), que fardo a sua revisdo e

aprovacao.

3) Consideram-se os seguintes dados como minimos:

Dados da Entidade: Nome da Entidade e Tipo de Entidade
(Administracdo Publica Central, Municipio, Estrutura
Associativa);

Dados do Utilizador: Nome, email, Telefone, Cartdo de

Cidadao e Cargo/Posicao na Entidade.

4) Devem ser validados os campos para o email, nimero de

telefone e cartao cidadao.

Formato email - verificagdo de carateres invalidos e formato
valido;

Formato numero de telefone - verificagdo do numero de
carateres do telefone;

Alertas através de mensagens de erro ou informacao.
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5) Em termos de portabilidade, o sistema deverd funcionar em
qualquer plataforma.

6) O processo de registo deve suportar Autenticacao.Gov e Chave
Mével Digital.

b) Entrar - Login

1) Entrada na Area reservada do Mapa CSR. Acesso através do
Cartdo do Cidaddo, Chave Modvel Digital (com os requisitos
Autenticagdo.Gov da AMA) ou através de outro meio de
autenticacdo com nome de Utilizador e Palavra-Passe.

c) Rodapé (Footer) - Cada um dos seguintes pontos correspondera a uma pagina de

conteudo:
i.  Ficha Técnica
ii. Mapa do Site
iii.  Politica de Privacidade e Seguranca
iv.  Termos e Condigcoes
v. Acessibilidade
vi. Usabilidade

2.3- Servicos de Frontend - Acesso reservado

a) Funcionalidades de Acesso Reservado - As seguintes funcionalidades estarao

disponiveis apenas para utilizadores autenticados.
i. Detalhe de Estabelecimento
a) Apds autenticagdo, o Utilizador podera ter acesso a informagao
detalhada em relacdo a cada Estabelecimento a partir do respetivo
Marcador.
b) A informacdo de Detalhe de Estabelecimento tera de ser estruturada
por grupos: Estabelecimento, Titular, Dados Econdmicos e Histdrico.
ii. Pesquisa avancada
a) Opcdo de pesquisa disponivel apds Login.
b) Permite filtros ou critérios de selecdo, nomeadamente:
1) Tipo de Localizagdo; Estabelecimento Sede; CAE principal;
Atividade (agregador); Area Geografica (NUT, Distrito;
Concelho; Freguesia); Data inicio de exploragcdo; Data fim de
exploracdo; Forma juridica (Tipo de Titular).
iii. Exportacdo de resultados de pesquisa
a) Exportacao para ficheiro Excel dos resultados da pesquisa.

b) O Utilizador deve poder selecionar os campos que serdo exportados.
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C)

Para este efeito, serd necessario exibir os campos do Estabelecimento

sob a forma de lista com checkboxes.

Indicadores de acesso reservado

a)

b)

o)
d)

e)

f)

Disponibilizacdo de indicadores construidos a partir da informagdo em
base de dados.
O acesso tera de ser restrito a utilizadores autenticados e com as
permissoes necessarias.
Os indicadores do INE serdao de acesso publico.
Para disponibilizacdo destes indicadores, serd necessario criar
dimensdes (cubos do Datawarehouse) de acordo com as analises que
se pretendem realizar.
Prevé-se a necessidade de construir pelo menos os seguintes
indicadores:
1) Volume de Negdcios médio por Estabelecimento, Total e por
CAE;
2) Vendas médias por Estabelecimento, Total e por CAE;
3) PrestacGes de servigos média por Estabelecimento, Total e por
CAE;
4) Volume de Negdcios por m2 de Area de Exposicdo e Venda
(AEV);
5) Vendas por m2 de AEV, Total e por CAE;
6) Prestacdes de servigos por m2 de AEV, Total e por CAE;
7) Remuneragbes médias/Volume de negdcios médio por
Estabelecimento, Total e por CAE;
8) FSE/Volume de negdcios médio por Estabelecimento, Total e por
CAE;
9) Numero de Pessoas ao Servigo (NPS) por estabelecimento, Total
e por CAE;
10)AEV média por Estabelecimento, Total e por CAE.
Estes indicadores devem poder ser obtidos por Freguesia, Concelho,
Distrito e NUT, para o Total do Universo de Estabelecimentos e também
por Forma Juridica e Tipo de Localizacdo (campo 2.16 do Anexo R da
IES - Arruamento, Zona Industrial, Centro Comercial, Retail park,

Outlet centre, Mercado, Outro).
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2.4Servico de Backoffice

A plataforma devera assegurar a implementacdo dos servigos de Backoffice descritos nas

alineas seguintes.

2.4.1 Gestao de acessos

i.Opcdo para utilizadores registados, com perfil de Administracao e Gestao;

ii.S30 sugeridos trés tipos de perfis — Administrador, Gestor e Acesso Reservado.

iii. Funcionalidades a disponibilizar:

1) Gestado de Utilizadores

a) Criar, alterar e eliminar utilizadores;

b) A remocdo/eliminacdo de um utilizador s6 deve ser feita pelo perfil de

Administrador;

c) Um utilizador pode ser criado através das seguintes formas:

iv.

Processo iniciado em Backoffice: Sera necessario criar um formulario para

recolher os seguintes dados:

a)

b)

c)

Dados da Entidade: Nome da Entidade, Tipo de Entidade (Administracao
Publica Central, Municipio, Estrutura Associativa), Estado, Pessoa de
contacto;

Dados do Utilizador: Nome, Email, Telefone, Estado, Cartao de Cidadao
e Cargo/Posicao na Entidade;

Atribuicdo de Perfis - Visualizagdo de Perfis existentes.

Todos os campos enumerados deverdo ser obrigatorios.

No formuldrio de Criagao de Utilizadores, existirdo duas agdes possiveis:

a)

b)

Gravar — opgao disponivel em qualquer momento. A gravacgao de dados
pode ser parcial (gravagdao do conteldo que estiver preenchido);

Ativar - opgao disponivel apenas quando todos os campos estiverem
preenchidos, e quando estiver atribuido pelo menos um Perfil. Pela
ativagdo, é gerado um email para o utilizador, em que este é notificado
que o seu acesso ao Mapa CSR esta ativo. A partir deste momento,
pode entrar no Mapa através de uma das formas de autenticacao
disponiveis, passando a ter acesso as funcionalidades reservadas (de

acordo com o seu perfil).

Processo iniciado no Website:

a)

b)

Um Visitante (utilizador ndo autenticado) preenche o formuldrio de
registo disponivel no website.
Todos os campos de identificacdo da Entidade e do Utilizador foram

previamente preenchidos.
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c) Os utilizadores com perfil de Administracdo e/ou Gestdo, serao
notificados através de um email de alerta de registo de um novo
utilizador.

d) O email deverd conter um link, para entrada direta no formulario de
criagdo de Utilizador, onde os dados introduzidos pelo Visitante estao
pré-preenchidos nos respetivos campos.

e) Apods revisdo e confirmacdo de dados, o Administrador/Gestor atribuira
um Perfil ao novo utilizador. Para terminar, escolhera a opgéao ‘Ativar’ e
a respetiva notificacdo por email sera gerada para o utilizador final.

f) Nas situacdes em que o processo de registo é iniciado no website,
devera existir a possibilidade de ‘Rejeitar’ o pedido de Registo.

g) A opcdo ‘Rejeitar’ devera permitir a inclusdo de um comentario de texto,
onde o Administrador/Gestor introduz uma breve explicacdo sobre o
motivo da rejeicdo, podendo, eventualmente, estes textos ser
tabelados com alguns motivos standard.

h) Tal como na ‘Ativacdo’, nos casos de ‘Rejeicao’ o utilizador que fez o
pedido de registo receberd um email que indica que o seu pedido de

registo foi indeferido, com inclusao do texto ou motivo explicativo.

2) Gestdo de Perfis

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Criar, alterar e eliminar perfis.

Cada perfil é identificado por um codigo e uma descricdo.

Um utilizador é atribuido a um perfil na opcdo de criagdo/alteragao de utilizador.

Um utilizador pode ter varios perfis de acesso.

Cada perfil de utilizador devera ter acesso a funcionalidades especificas.

Os perfis identificados sdo os seguintes:

Utilizadores nao registados/Visitantes - Permite a consulta, pesquisas e
navegacao geral no Mapa CSR, com excegao das funcionalidades de acesso
reservado.

Administracdao - Utilizador registado (Administrador); Acesso a todas as
funcionalidades da plataforma, de frontend e backoffice.

Gestdo - Utilizador registado (Gestor); Acesso a todas as funcionalidades
da plataforma, exceto as operagdes de eliminagcdo de utilizadores e
configuragoes técnicas.

Utilizadores com Acesso Reservado - Utilizador registado (Organismo AP,
Municipios, Estruturas Associativas); Acesso a todas as funcionalidades de

frontend, incluindo as funcionalidades de acesso reservado.
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3) Gestdo de Permissoes

a) A gestdo de permissGes € necessaria para atribuir responsabilidades e

competéncias distintas aos utilizadores.

b) Um perfil tem um conjunto de permissoes.

c) Para se definir uma permissdo, devera ser selecionado o modulo e atribuir o valor

pretendido: ‘Sim’ (para dar acesso) ou ‘Ndo’ (para limitar acesso).

2.4.2 Gestao de configuracoes

1) Gestdo das layers/camadas dos mapas - Gestdo de mapas georreferenciados:

2)
3)
4)

5)

6)

Os mapas gerados pelo sistema de informagdao geografica deverdo ser
compostos por uma sobreposicdo de camadas (/ayers) matriciais ou
vetoriais, cada uma representando uma informacao especifica.

Cada camada deve estar georreferenciada de forma correta no sistema de

coordenadas, para a sobreposicdo de camadas no sistema de informacao

geografica: Sistemas de Coordenadas Geograficas (Latitude, Longitude);

Sistemas de Coordenadas Planas (X, Y).

O sistema de informacdo geografica possui aplicagdes especificas, sendo

necessario que para o calculo de pequenas areas e distdncias, sejam

adotadas coordenadas planas, assim como, para a representacao de
grandes extensdOes de terreno num mapa sejam usadas coordenadas
geograficas.

O sistema de informagdo geografica estd assente na plataforma ArcGIS

Enterprise Standard com instalagdo nos ambientes da infraestrutura da

SGME.

Para cada estabelecimento referenciado no MCSR, serdo colocados

marcadores, com a seguinte informacao:

a) Estabelecimentos de Comércio, Restauragdo e Servicos - Insignia ou
nome comercial; Atividade; CAE principal; Morada completa (morada,
codigo postal, localidade); Coordenadas (Latitude, Longitude).

b) Centros Comerciais - Nome; Tipologia; Morada completa (morada,

codigo postal, localidade); Coordenadas (Latitude, Longitude).

Gestao das pesquisas predefinidas.

Configuracao de pesquisas encadeadas.

Gestdo iAP - Gestdo de servigos disponiveis na iAP que venham a suportar a

recolha de dados de outras fontes de informagao.

Gestao API/webservices - Gestao de servicos que ndo possam ser disponibilizados

na iAP, por forma a garantir a recolha de dados de outras fontes de informacao.

Gestdo Datawarehouse - ETL e cubos - Configuragao base do Datawarehous.
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7)

Gestdo de conteudos

i. Gestdo do Site — Gestdo de todos os contelidos da solugdo, com operagoes
de criar, ler, atualizar e eliminar, assim como, funcionalidades de upload
de ficheiros.

iil.  Manutencgdo de tabelas e valores de referéncia da aplicagao.

iii. Gestao de Centros Comerciais

a) Criar, Alterar e Eliminar Centro Comercial;

b) Para criar um Centro Comercial, é necessario ter os seguintes dados:
Codigo, Descricdo, Morada (Completa, em 7 particulas), Tipo (conforme
definido na Tabela de Tipo de Centro Comercial), Niumero de lojas e Area
Bruta Locavel (ABL) em m2. Os ultimos dois campos deverao ter acesso
reservado (ndo sdo exibidos no Mapa);

c) Serd necessario criar um processo de criacdo/atualizacdo massiva de
Centros Comerciais (processo de migracdo e de atualizacdo anual,
conforme ficheiro a disponibilizar periodicamente pela APCC - Associacao

Portuguesa de Centros Comerciais).

2.4.3 Monitorizacao

1)

2)

3)

4)

5)

O MCSR deve estar assente numa infraestrutura que tenha capacidade de
processamento com o maximo de controlo, devendo garantir a disponibilidade de
aplicacdes e sistemas, assim como, automatizar atividades para obter um bom
resultado.
O controlo a ser realizado deve permitir medir a disponibilidade dos dispositivos,
garantir o Service Level Agreement (SLA) e o Service Level Management (SLM),
gerar relatorios de capacidade e medir o desempenho.
Pretende-se com a monitorizacdo que eventuais problemas possam ser
solucionados, através da verificacdo de:

i. Falhas nos sistemas que imobilizam recursos;

ii. Lentidao do software, causada por motivos desconhecidos pelo gestor;

iii. Dificuldade em medir indicadores de forma qualitativa;

iv. Identificagdo antecipada dos problemas da area de TI;

V. Alinhamento da TI ao negodcio da organizagao.
A forma de efetuar a monitorizagdo devera ser proposta, podendo a mesma ser
feita através de agentes de software (com recolha de métricas comuns, como por
exemplo, dados do CPU e de memdria, ou mesmo personalizadas com recurso a
scripts complexos), ou através de protocolo simples de gestdo de rede.
Devem ser definidas métricas para quantificar tendéncias e comportamentos do

sistema que permitam avaliar pontos fortes e fracos.

21



REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMLA E MAR

a)
b)

c)

Gestao de indicadores

Deve ser possivel a criagdo, alteracao e eliminagao de indicadores;
Deverao existir indicadores mais usados que permitam, individualmente, a
rastreabilidade do tempo de inatividade relacionado com problemas de

seguranca, permitindo criar o respetivo plano de prevencao;

1. Tempo médio entre falhas (MTBF - Mean Time Between
Failures);

2. Tempo médio para reparar (MTTR - Mean Time To Repair);

3. Tempo de disponibilidade;

4, Tempo de inatividade relacionado a um problema de
seguranga.

Adicionalmente, devem ser incluidos indicadores que permitam:
1. Obter o numero de problemas recorrentes (por exemplo,
percentagem de tickets reabertos);
2. Taxa de sucesso de restauros do sistema/aplicacao.
Dashboard - Dashboard com indicadores selecionados, possibilitando uma
visualizacao clara desta informacao.

Exportacdo de resultados - Exportacao dos resultados para ficheiros em

formato xlIsx.

2.5 Conectores

Estdo previstos conectores com varias entidades, que deverdo ser ligados via iAP ou por

webservices.

a) Conexdo com IRN - Ficheiro Central de Pessoas Coletivas (FCPC)

i.O Ficheiro Central de Pessoas Coletivas é o repositério oficial dos dados cadastrais

das entidades com esta forma juridica. Caso o FCPC contenha dados diferentes dos

que constam do CUE para os Titulares de Estabelecimentos do tipo ‘Pessoa Coletiva’,

devera ser realizada a respetiva atualizagao.

b) Conexdao com IRN — Dissolucdes

c) Conexdo com IGFEJ]

i. O Instituto de Gestao Financeira e Equipamentos da Justica (IGFEJ) sera responsavel

pelo envio dos dados da IES para a DGAE, que incluird dados dos Anexos R, A e I.

1) Para o Anexo R da IES, sao partilhados todos os campos (ver Anexo 1);

2) Para o Anexo A da IES, sdo partilhados os seguintes campos, quando a Sede é

Unico o estabelecimento da entidade declarante, pelo facto de ndao serem

preenchidas as varidveis econdémicas que estdo no Anexo R da IES:

22



d)

e)

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMILA E MAR

a) Numero médio de pessoas ao servigo, Vendas, Prestacdes de servigos,
Variagoes nos inventarios da producdo, Custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas, Fornecimentos e servigos externos, Gastos com o
pessoal, Remuneragdes, Compras, Aquisicdes em ativos bioldgicos, Aquisigoes
em ativos fixos tangiveis, Em edificios e outras construcdes, Aquisicdes em
propriedades de investimento, Em edificios e outras construgdes, Capitais
proprios ou equiparados;

3) Para o Anexo I da IES (aplicAvel a Estabelecimentos Individuais de
Responsabilidade Limitada), sdao partilhados os seguintes campos, quando a sede
€ o Unico estabelecimento da entidade declarante, dado que ndo sdo preenchidas
as variaveis econdmicas que normalmente constam no Anexo R da IES:

a) Numero médio de pessoas ao servico, Vendas, Prestacdes de servicos,
Variagdes nos inventarios da producdo, Custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas, Fornecimentos e servigos externos, Gastos com o
pessoal, Compras, Capitais proprios ou equiparados.

Neste conector devera ser aplicada a logica implementada no conector CUE-BdE, ou

seja, deverdo ser utilizadas as mesmas regras para determinar se é criado um novo

estabelecimento ou se é atualizado um registo ja existente no CUE. Se o nUmero de
artigo matricial ja estiver implementado, a identificacdo de estabelecimento estara

facilitada.

.Caso seja criado um novo estabelecimento, serd necessario garantir que as respetivas

coordenadas geograficas sdo geradas e atualizadas.

Conexdo com AT - IVA

O acesso a informacdo relativa ao estado das atividades de sujeitos passivos de IVA

¢ feito através de um servigo disponivel no catalogo da iAP.

1) O servigco estd disponivel por Contribuinte. A partir do NIF/NIPC é obtida
informacdo com os parametros de invocacdo input (Atividade) - NIF e output
(Atividade_Codigos_Actividade) - Data inicio, Data cessacéo.

Conexao com AT - Estabelecimentos

.Ligacdo a desenvolver apos operacionalizagdo do DL n° 28/2019, de 15 de fevereiro,

uma vez implementado o processo de identificacao e localizagao de estabelecimentos
previsto no art. 34° do mesmo diploma. Através do art. 459, o decreto-lei produz

efeitos a 1 de janeiro de 2020.

i.0s sujeitos passivos deverdo comunicar a AT, através do Portal das Finangas, a

identificacao e localizagdo dos seus estabelecimentos, fornecendo os seguintes dados:
1) Numero de Identificacdo Fiscal

2) Identificacdo/Designacao (Insignia)
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3) NO© artigo matricial
4) Morada

iii.Estdo previstos trés tipos de declaracdo: (1) Comunicar estabelecimento; (2) Alterar
estabelecimento comunicado; (3) Eliminar estabelecimento.

iv.De acordo com o n° 3 do art. 34° do DL 28/2019, os dados de identificacdao e
localizacdo dos estabelecimentos ndo estdo sujeitos a sigilo fiscal, podendo ser
disponibilizados publicamente pela AT. Serd necessario desenvolver um servico na
iAP para transmissdo destes dados.

v.Neste conector, devera ser aplicada a ldgica implementada no conector CUE-BdE, ou
seja, deverdo ser utilizadas as mesmas regras para determinar se é criado um novo
estabelecimento ou se é atualizado um registo ja existente no CUE.

vi.Caso o numero de artigo matricial estiver implementado e sem erros a data de inicio

real do projeto, a identificacdo de estabelecimento estara facilitada. Caso seja criado
um novo estabelecimento, serd necessario garantir que as respetivas coordenadas
geograficas sdo geradas e atualizadas.

f) Conexdo com INE

i. Disponibilizacdo de API para a criacdo/extracdo de um catdlogo de indicadores
disponiveis na sua Base de Dados e para a extracdo dos indicadores e da respetiva
metainformacao.

ii.O servico disponivel encontra-se descrito no sitio do INE. Serd necessario selecionar

previamente todos os indicadores que se pretendam integrar no Mapa CSR.

2.6 Infraestrutura tecnoldgica
A arquitetura a ser proposta na solucdo a implementar deve considerar:

a) Modelo por camadas - Apresentacao, aplicacional e Base de dados;

b) Reutilizacdo de componentes.

2.6.1 Atributos de qualidade

Propriedades mensuraveis e testaveis do sistema de informagdo, usadas para assegurar
que este satisfaz as necessidades dos stakeholders que, em conjunto com as restrigdes,
poderdo condicionar a arquitetura do sistema. Devem ser quantificados com recurso a
descricdo de cenarios, sendo priorizados em relagdo a sua importancia e impacto

esperado na arquitetura do sistema.

i. Escalabilidade - A plataforma, num ambiente de operagao normal, deve ser capaz
de lidar com um incremento (de um fator de 10 vezes) no numero de pedidos a
serem processados, mantendo a execugcao normal das operacdes e fornecendo

feedback ao utilizador.
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ii. Disponibilidade - Num ambiente de operagdao normal, ao ocorrer uma quebra de

servico num dos componentes, a plataforma deve detetar a falha, comunica-la a
equipa de administracdo de sistemas e manter o correto funcionamento dos

restantes componentes.

iii. Extensdo - A integracdo dum novo servigo na plataforma, disponibilizando o cédigo
dos componentes necessarios e respetivas configuraces, deve permitir que, num
ambiente de operagao normal, a plataforma deve configurar-se automaticamente
para comunicar corretamente com o servigo, e manter o correto funcionamento dos
restantes componentes.

iv.Usabilidade - Um utilizador faz uso da plataforma para realizacdo de uma operacao
de rotina, submetendo um pedido através da interface de utilizador. A plataforma,
num ambiente de operacao normal, deve tratar o pedido e devolver feedback do
resultado para o utilizador num periodo maximo de 10 segundos.

v.Interoperabilidade - Um componente do sistema inicia um pedido para comunicagao

de informacdo com outro componente. Num ambiente de operagao normal, onde
0s meios de comunicacdo entre componentes (i.e., funcionalidades/operacdes que
estes disponibilizam/permitem) sdo conhecidos a partida, o pedido é devidamente
aceite e tratado, e a informacdo trocada com sucesso.

vi.Modificacdo - A equipa do projeto pretende integrar um novo servico na plataforma.
Num ambiente de desenvolvimento, deve permitir a integracdo do novo servico,
sendo realizadas modificacdes apenas nas fronteiras da plataforma (alteragdes nos
componentes de interface com o utilizador, e adicdo de componentes dedicados a
comunicagao com o servico) e/ou adicionadas ou alteradas configuragdes.

vii.Seguranca - Um utilizador autenticado e identificado perante a plataforma, realiza
uma operacao de alteragdo de um conjunto determinado de dados. A plataforma,
num ambiente de operacao normal, deve detetar e registar a execugao dessa
operagdao, armazenando informacao a ela relativa e ao utilizador que a realizou, de
modo a ser possivel determinar o seu autor (i.e., ndo repudio da realizagdo de
operagoes).

viii.Manutencdo - A equipa de projeto pretende realizar uma correcdo num componente
bem definido da plataforma. A realizacdo da alteragdo no componente em questao
nao deve implicar modificagbes adicionais nos restantes componentes da
plataforma.

ix.Testes - Ap0s a realizacao de alteragdes ao cédigo de componentes da plataforma,
a execucdo do pacote de testes deve permitir a detecdo de erros ao nivel da
interacdao entre componentes, e fornecer informagao acerca do erro detetado e dos

componentes em causa.
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2.6.2 Métricas
Deve ser proposta uma arquitetura da infraestrutura tecnolégica adequada a
implementacdao do MCSR, considerando que esta deve contemplar ambientes de
desenvolvimento, qualificacdo e producdo (com alta disponibilidade) de modo a permitir

distribuicdo de carga adequada, recorrendo a métricas de balanceamento.

i.A arquitetura proposta devera ter em conta os seguintes nimeros de referéncia:

1) Testes de desempenho devem permitir que a plataforma suporte pelo menos 500

transacbes por minuto, com pelo menos 500 utilizadores simultaneos;

2) Testes de carga com a seguinte proposta de servigos: 500 transacoes suportadas

por minuto para 500, 700 e 900 utilizadores simultaneos.

3) Testes de stress com a seguinte proposta de servicos: Para um universo de 1000,

1500 e 2000 utilizadores simultaneos, devem ser asseguradas, pelo menos, 600
transagdes por minuto, que serdo suportadas pela plataforma sob condicdes ndo
especificadas do software e do hardware.
ii.O sistema a ser implementado devera ter capacidade de evitar a deterioracdo de
servico, através da distribuicdo do processamento por diversas maquinas.
iii. O desenvolvimento da solugdo deve estar assente, preferencialmente, em tecnologias
OpenSource.
iv.0O MCSR deve prever integragdao com os sistemas de entidades da AP através da iAP
e outros por API e/ou webservices, assim como, da chave movel digital e

autenticagdo.gov.

2.6.3 Evolucgoes da plataforma
Devem ser previstas eventuais evolugdes e custos da plataforma que incluam, entre
outros:
i.Melhorias técnicas (novas funcionalidades, novos servicos),
ii.Alojamento da plataforma (eventual evolucdo para cenario de Cloud, conforme
descrito no ponto 2.6.4 - Infraestruturas de desenvolvimento, qualidade/testes e
producao),
iii. Disponibilizacdo da solugao em dispositivos méveis (APP iOS e Android),
iv.Servicos de contact centre ou similares para apoio aos utilizadores.
v.0O MCSR deve estar preparado para uma evolugao futura que permita combinar a
localizagdo inteligente e a inteligéncia artificial.
vi.Em termos aplicacionais, a implementacdo de um sistema secundario (site de Disaster

Recovery) cujo desempenho nao deve ser inferior ao site principal.
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2.6.4 Infraestruturas de desenvolvimento, qualidade/testes e producgao

Deve ser proposta a arquitetura da infraestrutura tecnolégica adequada a implementacgao

do MCSR, considerando que esta deve contemplar ambientes de desenvolvimento,

qualificagdo e producgao (com alta disponibilidade) de modo a permitir distribuicao de

carga adequada, recorrendo a métricas de balanceamento.

A infraestrutura tecnoldgica devera ser composta por maquinas virtuais (VM), com

instalacdo On-Premise (nas instalacdes da DGAE/SGMEM) ou em Cloud.

i. No cenario de alojamento em Cloud, proposto eventualmente durante a execugdo

deste contrato, o adjudicatario assegurara os pressupostos técnicos da solugdo On -

Premise, bem como indicara, para um contrato futuro os custos diretos e indiretos, e

constrangimentos previsiveis, incluindo os seguintes requisitos:

1) Direitos de propriedade

a)

b)

c)

d)

Devem ser inteiramente de conta do fornecedor de servigos, todos os encargos
e responsabilidades decorrentes da utilizagdo, na execucdao da prestacdo de
servigos, de hardware, de software ou de outros a que respeitem quaisquer
patentes, licengcas, marcas e outros direitos de propriedade industrial ou
direitos de autor ou conexos.

Nos termos e para os efeitos legais vigentes, todo e qualquer trabalho
executado no dmbito do objeto do contrato, serd considerado propriedade da
DGAE/SGMEM.

A DGAE/SGMEM reserva-se no direito de solicitar ao fornecedor de servicos
toda a informacdo produzida e armazenada na plataforma tecnoldgica, em que
conste informacdao dos seus colaboradores, da empresa, dos seus produtos e
servicos, devendo o adjudicatario assegurar a disponibilizacdo dessa
informacgdo, em formatos standard passiveis de importacdo e leitura por parte
da DGAE/SGMEM, até um periodo maximo de 60 dias apés a comunicagao
inicial da DGAE/SGMEM.

A DGAE/SGMEM reserva-se no direito de solicitar ao fornecedor de servigos a
eliminacdo de dados que esta obteve para o exercicio dos servigos para os
quais for contratada, devendo o fornecedor de servigos assegurar a eliminagao
dos mesmos até um periodo maximo de 60 dias apds a comunicacdo inicial da
DGAE/SGMEM.

2) Suporte de administracdo

a)

Contrato de nivel de servico (SLA) - O adjudicatario sera capaz de fornecer um
nivel de servico com 99% de disponibilidade e com servico online do tipo 24 x
7.
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3)

4)

b)

c)

d)

e)

O servigo a prestar seguird os principios da conformidade das normas ISO
27001 (sistema de gestdo da segurangca de informacdo), ISO 27017
(seguranca da informagdo para servigos na Cloud) e ISO 27018 (protegao de
dados pessoais na Cloud).

Relatério de desempenho - O adjudicatario disponibilizard relatérios de
desempenho mensais.

Monitorizacdo de recursos e gestdo da configuragdo - existirdo controlos
suficientes para que o adjudicatario acompanhe e monitorize os servigos
prestados a DGAE/SGMEM e quaisquer alteracGes feitas aos respetivos
sistemas.

Contas e faturacdo - A faturacdo e cobranca serda automatica, para

monitorizacao dos recursos que estao a ser utilizados e os respetivos custos.

Capacidades e processos técnicos

a)

b)

d)

e)

Facilidade de implementacdo, gestdao e atualizacdo - devem existir
mecanismos que permitam implementar, gerir e atualizar facilmente o
software e as suas aplicagoes.

Interface padrdao - O fornecedor de servicos deverd utilizar API e
transformacdes de dados padrao, para que a DGAE/SGMEM possa criar
facilmente ligacdes a Cloud, se necessario.

Gestao de eventos - O fornecedor de servigos tera um sistema formal para a
gestdo de eventos integrado no seu sistema de monitorizacao/gestao.

Gestdo de alteragbes - O fornecedor de servicos terd processos formais e
documentais para pedir, registar, aprovar, testar e aceitar alteracoes.
Capacidade hibrida - Ndo obrigatério, mas o fornecedor de servicos devera

indicar se suporta este modelo.

Praticas de sequranca

f)

9)

h)

)

j)

Infraestrutura de seguranga — apresentara uma infraestrutura de seguranca
abrangente para todos os niveis e tipos de servigos Cloud.

Comunicar previamente e, se necessario, obter prévio consentimento das
intervencGes técnicas a realizar nos servigos de Cloud, incluindo a atualizagdo
do software.

Politicas de seguranca - Manter em vigor politicas e procedimentos de
segurancga abrangentes para controlar o acesso aos sistemas do fornecedor e
da DGAE/SGME.

A solucdo devera disponibilizar niveis de seguranca ao nivel de autenticacdo
(SSL), com criptografia minima de SSL 256 bits.

O fornecedor de servigos devera garantir e evidenciar que:
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5)

6)

7)

i Nao perde, nem cede as chaves de encriptacao;

ii. Elimina definitivamente os dados que a DGAE/SGMEM definiu e instruiu
que devem ser apagados;

iii. Os dados em transito e repouso se encontram encriptados;

iv. Garantia de que ndo interceta os dados em transito ou acede aos
armazenados, além do necessario ao estrito cumprimento dos pedidos
da DGAE/SGMEM.

k) Ao nivel de protecdo de dados, caso os dados sofram roubo, ficardo
inacessiveis e inutilizaveis;

) Relatérios periddicos com informacdao sobre intrusdo e incidentes
(atualizacOes, tentativas de intrusao, backups).

Gestdo de identidades - As alteracdes a servicos de aplicacbes ou a componentes

de hardware serdo autorizadas de acordo com uma funcdo pessoal ou de grupo e
sera exigida autenticacdo a qualquer pessoa para alterar aplicagdes ou dados.

Copias de seguranca e retencdo de dados - Devem estar em vigor politicas e

procedimentos para garantir a integridade dos dados da DGAE/SGME, incluindo:
i.  Ter mecanismos de recuperacao do sistema de informacgao e da informacao
nele contido;
ii. As descritas nos pontos c) e d) do ponto de Direitos de propriedade;
iii. Os backups devem ser automaticos e ter um diario incremental, um full

semanal (7 dias em rotacdao) e mensal.

Seguranca fisica - Serdo aplicados controlos que garantam a seguranca fisica,
incluindo para acesso ao hardware.
i. O datacenter tera salvaguardas ambientais que protejam os equipamentos
e os dados de eventos problematicos;
ii. O datacenter estara situado em territério da Unido Europeia;
iii. Deve existir uma rede e uma fonte de energia redundantes, bem como um
plano de recuperacdo apdés desastre e de continuidade do negdcio,

documentado.

2.6.4 Sistema de apoio a decisdo

1)

2)

A plataforma deve prever a criagdo de um Datawarehouse para armazenamento
de informagdo com origem em varias fontes de dados, independentemente da sua
dimensdo ou complexidade, sendo possivel processar a informagcdao em modelos
analiticos e a disponibilizagdo aos utilizadores de negdécio de mecanismos de
analise desta informagao.

Deve ainda ser possivel ao Datawarehouse, garantir as seguintes funcionalidades:

i.  Consultas rapidas;

29



REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMLA E MAR

vi.

Vii.

viii.

Utilizacdo de mecanismos de indexacdo para aumentarem o desempenho
das consultas ao Datawarehouse;

Providenciar formas de capturar atividades de insercao, alteracdo e
remogao aplicado a tabelas;

Ter capacidades de ETL extensivas e robustas;

Ter a possibilidade para construir cubos OLAP, ROLAP e MOLAP;

Poder suportar algoritmos de data mining sobre dados estruturados e nao
estruturados;

Valorizacdo na disponibilizacdo de uma solugdo grafica de reporte para
diferentes tipos de utilizadores;

Integracao com Microsoft Excel para consultar e visualizar dados em base
de dados OLAP e OLTP.

2.7Estratégia de migracao de dados

a) Deve estar prevista uma atividade de migracdo de dados das diferentes fontes de

informacgdo para preparacdao do arranque do Mapa CSR, de modo a atualizar e

complementar a base de dados do CUE.

b) Os procedimentos de migracdao de dados deverdo ser testados em ambiente de

gualidade, sendo que a aceitacdo na passagem a producdo terd de garantir a

integridade total dos dados.

2.7.1 Atualizagoes do CUE
Com o objetivo de garantir que a base de dados do CUE a data de arranque reflete a

realidade dos estabelecimentos da forma mais exata possivel, serdo realizados seguintes

procedimentos de atualizagdo:

1) Perante o fornecimento do FCPC pelo IRN, no caso dos Titulares do tipo Pessoa

2)

Coletiva ja existentes no CUE, sera possivel fazer uma comparacdao do contelido

dos campos, em particular:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

Morada da Sede (exige estruturagao prévia do campo Morada do FCPC que ndo
estd em 7 particulas)

Cddigo postal

Localidade postal

Localidade

CAE principal

CAE secundarias

Data de constituicao

Considerando que o FCPC é o repositério oficial de dados cadastrais de Pessoas

Coletivas, o conteldo dos campos que sejam enviados devera prevalecer sobre
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

outro conteldo que esteja carregado no CUE (no que respeita aos campos
enumerados anteriormente).

Recomenda-se ainda uma analise adicional. Poderdo existir empresas no FCPC
com CAE no ambito do Mapa CSR que ndo tenham estabelecimentos ativos no
CUE. E conveniente aferir se estes casos existem em nimero significativo, se
assim for, recomenda-se cruzamento com outras fontes, nomeadamente o LRE.
Incorporar dissolugdes através de ficheiro a fornecer pelo IRN - que pode ter
apenas dois campos, NIPC e Data de Dissolugdo. Através do NIPC, sera feita a
atualizacdo do Titular do estabelecimento com a respetiva Data de Dissolugao.
Todos os estabelecimentos associados ao NIPC deverdo ser encerrados (preencher
Data de encerramento);

Recorrer ao servico disponivel na iAP para todos os NIF/NIPC que constam na base
de dados do CUE (idealmente, a AT enviaria todos os NIF e NIPC com CAE e
Cdodigos de IRS enquadraveis no ambito do MCSR. Neste cenario, seria possivel
identificar contribuintes ndo existentes no CUE, sobretudo empresarios ou pessoas
singulares);

Carregamento de Ultimas declaragdes IES - para os NIPC que constam do CUE,
apo6s conclusdo dos procedimentos descritos nos pontos anteriores, recorrer ao
servico da iAP para atualizar as tabelas IES (Anexo A, Anexo I e Anexo R);

Apds carregamento de declaragbes IES, serd necessario executar um script para
atualizacdo do campo Tipo de Empresa (Titular). Corresponde a classificacdo de
Micro, Pequena, Média ou Grande Empresa.

Apuramento dos estabelecimentos com LRE que ndo constam do CUE. Se nesse
momento existir o N° artigo matricial em ambas as bases de dados, o cruzamento
estara facilitado. Caso contrario, tera de ser feito um cruzamento por Moradas,
garantindo previamente que estdo estruturadas em 7 particulas tanto no CUE
como no LRE;

Caso o DL 28/2019 ja tenha sido implementado a data do arranque do projeto,
sera necessario solicitar a AT os dados identificacdo e localizagcdo de todos os

estabelecimentos a data de arranque;

10)Quando todos os estabelecimentos estiverem carregados, sera necessario

atualizar as respetivas coordenadas geograficas, ou seja, perante as moradas
devidamente estruturadas sera feita uma geocodificagdo via ArcGIS ou outro

processo alternativo.
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Artigo 6.°
Requisitos de equipa

Para a realizacdo do projeto, a entidade adjudicataria deve constituir uma equipa

com experiéncia comprovada e competéncias Unicas nas varias areas de intervencgao

para o projeto.

A Equipa Técnica a contratar, devera ter comprovado conhecimento e dominio de

ferramentas de andlise de dados e integragdo destes, via Plataforma de

Interoperabilidade da AP, comprovados por outros projetos:

a) Projetos Integracdo de Interface de Servico Comum API disponibilizada pela
Agéncia para a Modernizacao Administrativa;

b) Catalogo de Entidades e Servicos da AMA - por forma a permitir o mapeamento
destes servicos para os requisitos funcionais do CUE;

c) Projetos de Integracdao dos dados provenientes das fontes administrativas
disponiveis na Iap;

d) Experiéncia e Dominio em WSQO2 por ser o Service Bus disponivel na SGEconomia,
com dominio comprovado na prestacdo de servicos que envolvam mais do que
uma entidade publica.»

A equipa de projeto minima sugerida devera ser composta pelos seguintes perfis:

a) Arquiteto de sistemas, funcional e analista de dados — um recurso sénior;

b) Programador - dois recursos;

c) Web Designer — um recurso sénior.

O gestor de projeto do adjudicatario devera possuir certificagio PMI/PMP ou

equivalente.

Artigo 7.°
Principios e orientagées

Opgoes metodologicas:

a) A metodologia de implementacao deve ser apresentada na reuniao de arranque
do projeto e aceite pela DGAE/SGMEM.

b) A metodologia a usar para todas as fases de execucao do projeto deve ser
indicada e descrita pelo adjudicatario de modo a garantir a entrega da solucdo e
documentacdo, com a qualidade necessaria e exigida.

c) Deve existir um responsavel global e Unico pelo plano de trabalhos, mencionado
no numero anterior e por reportar a sua evolugdo a equipa de gestdo de projeto

da DGAE/SGMEM, assim como, a manutengao da gestdo de risco e de problemas.

Orientagdo estratégica:
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a)

b)

c)

d)

e)

Adequabilidade - implementagdo completa (todos sem excegao) e correta (sem
efeitos colaterais perniciosos) da globalidade dos requisitos funcionais referidos.
Privacidade e seguranca - operacionalizagao de procedimentos de seguranca e
privacidade condizentes com os requisitos de uma operagao deste tipo.

Elevada disponibilidade - garantia de niveis de disponibilidade acordados e
fiabilidade para a globalidade da Plataforma.

Minima dependéncia de fornecedores e tecnologias especificas - a dependéncia
de fornecedores com tecnologias/frameworks especificas e ndo genericamente
utilizadas por varias entidades deve ser minimizada, recorrendo-se a estes
apenas nos casos onde uma ou outra funcionalidade especifica sao dificeis de se
encontrar em produtos standards no mercado das Tecnologias de Informagao
(TI).

Integracdo de sistemas de terceiros facilitada - a Plataforma deverda ser

facilmente integravel com sistemas de terceiros.

Utilizacdo de tecnologia

a)

b)

c)

d)

Utilizacao de tecnologias baseadas em normas abertas - serd preferencialmente
respeitada a Resolugdo do Conselho de Ministros n.°© CM 91/2012, de 8 de
novembro, considerando tecnologias baseadas em normas abertas como
standard nos varios dominios tecnoldgicos da Plataforma (sistemas operativos,
sistemas aplicacionais, plataformas de servidores e comunicacdes de dados).
Utilizacdo de tecnologias baseadas em OpenSource - serdao preferencialmente
consideradas tecnologias OpenSource, devidamente comprovadas e aceites pelo
mercado e que implementem (ou definam) os standards ja referidos.

Melhores praticas nas varias areas de intervencgdo tecnoldgica - em complemento
a utilizagdo de tecnologias standard, devem estar garantidas a utilizacdo de
melhores praticas nas varias fases do projeto e com o nivel de complexidade
envolvido.

Devera ser assegurado o respeito, ao nivel das interfaces com o utilizador, pelas
diretivas/recomendacdes existentes.

i. A plataforma deve assegurar altos niveis de usabilidade, acessibilidade
(Nivel AA, exceto nas situagdes fundamentadas tecnicamente) e
desempenho, devendo ser realizados trabalhos especificos para garantir
a sua modernizacdo em termos de design, mas também no seguimento
de boas praticas nos dominios referidos;

ii. Relativamente a integragdo com outros sistemas, estes deverao cumprir
o mesmo nivel de acessibilidade, devendo ser garantida em situagoes

futuras conformidade com Nivel AA de acessibilidade;
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e)

f)

iii. Aplicacdo do selo de usabilidade e acessibilidade nos termos da legislacao
vigente (n.© 2 do Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro) e
constantes em https://selo.usabilidade.gov.pt, devendo ser assegurado,
no minimo, o nivel de classificagdo 2, correspondente ao Selo Prata.

Este projeto encontra-se alinhado com Medida 13 da RCM n° 12/2012 -

Racionalizacdo da prestacao de servigos publicos por meios eletrénicos;

Devera ser assegurado sempre que for possivel e de acordo com os prazos

definidos o alinhamento com:

i Medida 11 da RCM n° 12/2012 - Interoperabilidade na Administracao
Publica;

ii. Medida 12 da RCM n° 12/2012 - Autenticagdo e assinatura eletrénicas na

Administracdo Publica;

iii.  Cumprimento do RNID - Regulamento Nacional de Interoperabilidade

Digital (Normas Abertas).

Orientacao geral

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Todas as interfaces graficas com o utilizador deverdao ser do tipo web based,
baseado em elementos graficos responsivos permitindo a sua adaptagdo a
dispositivos moveis (smartphones iOS e Android, tablets).

Deve ser garantida a total compatibilidade das interfaces graficas com multiplos
browsers, nomeadamente ultimas versdes de Internet Explorer 11 ou superior,
Edge, Mozilla-Firefox, Safari, Opera e Chrome 78.0.3904.97 ou superior;

Se for considerada, a aplicagdo moével devera estar disponivel na Google Play e
App Store.

A infraestrutura recomendada deve ser escaldvel com o incremento de
servidores, sem que seja necessario alterar a solucdo (software);

As varias componentes publicas da solugcdo proposta deverdo estar preparadas
para acesso via Internet, disponibilizando todos os mecanismos de autenticagao,
cifra e outros que se venham a considerar necessarios para assegurar um
elevado nivel de seguranca.

Devera ser assegurado o respeito, ao nivel das interfaces com o utilizador, pelas
diretivas/recomendagdes existentes.

A solugdo deve ser baseada em standards e normas abertas, que possam ser
suportadas/implementadas por multiplos fornecedores;

Caso aplicavel, é recomendada a utilizacdo de UML, BPMN 2.0 para a modelagao

e apresentacdo da documentagdo técnica.

Interoperabilidade
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a)

b)

Para as entidades/organismos envolvidos na troca de dados, deverdao ser
disponibilizados, sempre que possivel, através da iAP;

Para as entidades/organismos que ndo tenham os servicos registados na iAP, é
necessario implementar um servigo (webservice), mediante autenticagdo, com
métodos especificos para a obtencdao dos pedidos de informagao registados na
plataforma.

O acesso ao webservice sera efetuado através de HTTPS e tem que obrigar a
uma autenticagdo (e.g. token, user + password) para garantir a segurangca na
obtencdo dos dados previstos e ser possivel assegurar que quem invoca o

webservice é o consumidor final dos dados, devidamente identificado.

Artigo 8.°

Servicos

Os servicos objeto do presente contrato, sdo compostos pelas seguintes fases:

1. Desenvolvimento:

a)
b)

c)
d)
e)

Entrega dos documentos de Andlise e Desenho;

Disponibilizacdo da WSDL do (s) webservices em ambiente de desenvolvimento
e de testes;

Apoio as entidades nos testes de integragao;

Disponibilizacdo da aplicagcdo em ambiente de producgao;

Aceitacao final.

2. Servicos de manutencdo corretiva, preventiva e suporte:

a)

b)

Os servigcos de manutencdo corretiva e de suporte devem incluir todas as agdes

feitas pelo adjudicatario com o objetivo de corrigir todos os erros, anomalias ou

incorrecdes, incluindo eventuais revisdes, suporte remoto e reparacao de

avarias, devendo assegurar um tempo de reposicdo de servigo definido em

contrato, caso o0s erros, anomalias ou incorrecbes sejam devidos a

implementagao incorreta.

Consideram-se:

i.  Tempo de reposicdo de servigo como sendo a soma do tempo de resposta
e do tempo de reparacao.

ii. Tempo de resposta como sendo o prazo compreendido entra a comunicagao
da anomalia ao adjudicatario e o inicio da reparacdo.

iii. Tempo de reparagao como sendo o prazo compreendido entre o inicio da

intervencgao e a reposicao completa do servico em funcionamento.
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iv. Incidente critico como sendo a anomalia/incidente que implique a
indisponibilidade de um servico/funcionalidade que ponha em causa o
sistema.

V. Incidente importante como sendo a anomalia/incidente que implique a
indisponibilidade de um servigco/funcionalidade, mas que ndao coloque em
causa o sistema.

Vi. Incidente ndo critico como sendo a anomalia/incidente que nao implique a
indisponibilidade de qualquer servigo/funcionalidade, mas que deve ser
corrigido.

c) Deve existir um plano de manutencao preventiva semanal, com identificagcdo de
possiveis melhorias ou problemas, com a correspondente acdao preventiva e/ou

corretiva durante os 12 meses posteriores a entrada em producéo.

Artigo 9.°
Aceitacao dos servicos
ApOs a entrada em produgdo do software, a DGAE/SGMEM efetuara testes de
funcionamento durante um periodo minimo aproximado de 4 semanas, findo o qual
a mesma comunicara ao adjudicatario eventuais defeitos/anomalias ou erros
detetados para efetuar.
O adjudicatario compromete-se a corrigir qualquer defeito/anomalia ou erro no prazo
de 1 dia, apds a comunicagdo da DGAE/SGMEM, nos termos do nimero anterior para

corrigir.

Artigo 10.°
Garantia técnica

O adjudicatario garantird sem qualquer encargo para a DGAE/SGMEM, os bens
fornecidos durante um periodo de 36 (trinta e seis) meses, contra quaisquer falhas
ou discrepancias relativas aos requisitos legais e as suas caracteristicas técnicas, as
especificacoes e aos requisitos definidos no presente caderno de encargos e na
proposta adjudicada.
O periodo de garantia constante no niumero anterior deve ser contado a partir da
data de assinatura da declaragao de aceitagao.
Sédo excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente sejam resultantes de
ma utilizagdo, de utilizagdo abusiva ou de negligéncia da DGAE/SGMEM, bem como
todos os defeitos resultantes de fraude, agdao de terceiros, de caso fortuito ou de

forca maior.
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Em caso de anomalia detetada no objeto do fornecimento, o adjudicatario
compromete-se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos honorarios

devidos se a anomalia resultar de facto ndo imputavel ao adjudicatario.

Artigo 11.°
Testes

Serdo executados testes de carga e entrega de relatério dos cenarios realizados e

respetivas conclusdes.

A solugdo devera estar em estrito cumprimento com o Regulamento de Protegdo de

Dados Pessoais.

Para os testes de aceitacdo da solucdo, devera ser seguido o seguinte processo:

a) Os requisitos e especificagdes exigidas neste documento e respetivos anexos sao
aferidos através da realizacdo de testes de aceitacdao, apds os quais pode ser
dado inicio ao funcionamento da solugdo, caso ndo existam falhas/anomalias
essenciais a corrigir.

b) Caso resulte da realizacdao dos testes a detecao de falhas/anomalias graves, o
adjudicatario é obrigado a sua correcdao, devendo garantir o prazo previsto de

entrega da solucdo.

Artigo 12.°

Plano de suporte permanente

A rubrica suporte incluira a execucdo do plano de manutencdo preventiva que é presencial

e sera executado apds analise e aprovacao pela DGAE/SGMEM, sendo considerado um

plano de manutencdo preventiva semanal, com identificagdo de possiveis melhorias ou

problemas, com a correspondente acao preventiva e/ou corretiva.

1.

Artigo 13.°
Direitos de propriedade

Serdo inteiramente de conta do Adjudicatario, os encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizagdo, na execugdao da prestacao de servigos, de hardware, de
software ou de outros a que respeitem quaisquer patentes, licengas, marcas e outros
direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

Nos termos e para os efeitos legais vigentes, todo e qualquer trabalho executado no
ambito do objeto do contrato, serad considerado propriedade da DGAE/SGMEM.

A DGAE/SGMEM reserva-se no direito de solicitar ao adjudicatario toda a informacao
produzida e armazenada na plataforma tecnoldgica, em que conste informacdo dos
seus colaboradores, da empresa, dos seus produtos e servicos, devendo o

adjudicatario assegurar a disponibilizacdo dessa informacdo, em formatos standard
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passiveis de importacdo e leitura por parte da DGAE/SGMEM, até um periodo maximo
de 60 dias apds a comunicacdo inicial da DGAE/SGMEM.

4. A DGAE/SGMEM reserva-se no direito de solicitar ao adjudicatario a eliminacdo de
dados que esta obteve para o exercicio dos servigos para os quais for contratada,
devendo o adjudicatario assegurar a eliminagdo dos mesmos até um periodo maximo
de 60 dias ap6s a comunicacdo inicial da DGAE/SGMEM.

Artigo 14.°

Formacao
1. O adjudicatario ministrara agdes de formacdo, em data a indicar pela DGAE/SGMEM
com duracao de pelo menos 10 dias Uteis, aos recursos da DGAE/SGMEM a designar,
apos o arranque em producdo e durante o periodo de suporte (periodos de meio-dia

a combinar no decorrer do projeto).

2. As acodes de formacdo devem incluir os seguintes niveis/perfis de utilizacdo da
solucao:

a) Desenvolvimento e evolucdo da solucdo que devera contemplar todos os aspetos
da arquitetura da solugdo implementada, pontos de evolugdao/extensao, entre
outros.

b) Administracdo, gestdo técnica, supervisdo e exploracdo das solucdes propostas,
gue devera contemplar todos os aspetos de operacdao da solucdo, de modo a
garantir eficiéncia e eficacia dos recursos a disponibilizar.

c) Operacdo de gestdao da solucdo para os utilizadores finais para cada um dos
fluxos de trabalho implementados, cujo universo de utilizadores devera ser

designado em sede de projeto, distribuidos por diferentes pontos de intervencao.

Artigo 15.°

Niveis de servigo de suporte permanente

O suporte, a efetuar nas instalagdes do adjudicatario, em periodo normal de trabalho

para manutencao corretiva, tera o seguinte nivel de servigo (SLA):

1. Indicagdo de um numero de telefone e contacto de email para abertura e registo de
incidentes.
2. Servigos de manutengdo corretiva e suporte:
a) O adjudicatario deve assegurar, em termos dos servigos:
i Suporte telefénico em regime 24 x 7, via Service Desk e presencial nos
casos de incidente critico.

b) Nivel de servigco para os Servigos de suporte corretivos:
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i Os niveis de servico afetados aos tempos de resposta verificados devem

ser contabilizados de forma auténoma dos tempos de reposicdo do servico.

Artigo 16.°
Servicos de Manutencgao Evolutiva
Servicos de manutencao evolutiva:
a) Para a manutencdao evolutiva e para efeito de cumprimento desta etapa, o
fornecedor tera de:
i. Manter o sistema em producao, disponibilizando-a em conformidade com
0s niveis de servico;
ii. Prestar apoio técnico para analise de incidentes que possam ocorrer
durante a operagao do sistema;
iii. Resolver qualquer tipo de problema técnico que ocorra com o sistema,
em conformidade com os niveis de servigo;
iv. Disponibilizar e aplicar patches e hotfixes ao sistema;
v. Avaliar o estado e desempenho das bases de dados, dos sistemas e sua
otimizacao;
vi. Prestar apoio técnico de aconselhamento em aspetos relacionados com
a utilizacdo do sistema;
vii. Atender os pedidos de servico relacionados com o sistema;
viii. Manter atualizada a FAQ de suporte.
b) No ambito da manutencdo evolutiva, o fornecedor tem de assegurar:
i. Desenvolvimento de novas funcionalidades (evolutivas), apos analise e
especificacao pela DGAE;
ii. Realizacdao de testes e implementacdo em ambiente de producdo;
iii. Fornecimento da documentagdo técnica atualizada referente as

alteragoes realizadas.
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